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Solicitud o Ticket Soporte
• Al estar en el sistema TM Land, dar clic en el módulo Soporte,

para que se desplieguen los formulario de Solicitud o Ticket
Soporte y Consultar un ticket

• Dar Clic en Solicitud o Ticket Soporte, al dar clic se abre
automáticamente el formulario. En el formulario se hace la
creación del ticket sobre un error o problema que se
presente en el sistema.

Contacto.
• Predeterminadamente el sistema carga el nombre

de la empresa y el nombre a quien reporta el ticket.
• El campo de Email y Teléfono Celular

automáticamente cargan al entrar al formulario,
importante diligenciar esos datos en el formulario
de Administración de Personal.

• Desplegar la lista y seleccionar el tipo si es
Incidente, Requerimiento o Petición General.

• Desplegar la lista y seleccionar la prioridad si es
Baja, Normal, Alta o Urgente.

• Diligenciar el nombre del formulario de donde se
presento el error o problema.

• Si desea adjuntar archivos, dar clic en +Choose.
Donde automáticamente carga al sistema y lo refleja
en Vista previa de las fotos.

Nota importante: al adjuntar el archivo, solo se permiten
estos tipos (gif, jpeg, jpg, png, pdf, xls, csv, xlsx).
• En incidente, diligenciar las observaciones o

problemas presentados en el sistema.
• Finalmente, dar clic en Enviar, donde

automáticamente notifica al personal encargado.
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Consultar un Ticket

• Al estar en el sistema TM Land,
dar clic en el módulo Soporte,
para que se desplieguen los
formulario de Solicitud o Ticket
Soporte y Consultar un ticket

• Dar clic en Consultar un Ticket, al
dar clic se abre automáticamente
el formulario. En el formulario
visualiza el estado y el
seguimiento del ticket que
solicito sobre el error o problema
presentado en el sistema.
Igualmente puede añadir un
seguimiento sobre el ticket o
adjuntar un archivo.
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